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Sjdlvstindig i det digitala samhillet
— Utmaningar for personer med
funktionsnedsittning

Under hésten 2015 fick vi pa FoU Vilfird tillsammans med Nordmalings kommun
och Joyn Service Design beviljade medel frin VINNOVA, inom utlysningen
Utmaningsdriven innovation (UDI), f6r ett initieringsprojekt med projektnamnet
“Samskapande f6r inkluderande vilfardstjanster och digitalt innanférskap”.

Initieringsprojektet kom att benimnas D-in och syftar
till att skapa underlag for ett utvecklingsprojekt som
arbetar med fragor kring utmaningar fér personer
med kognitiv funktionsnedsittning i motet med
digitala offentliga tjinster. Under intieringsprojektet
ska kartliggning av problemomridet goras, och vi ska
bygga konstellationer f6r och formulera ansékan till
ett kommande projekt i Steg 2-projekt.

Under varen kommer vi att genomfora tva

workshops kring kartliggning och fordjupning av

problemstillningen.

Forsta workshopen gick av stapeln den 15/2. Under
dagen arbetade vi tillsammans for att identifiera
och prioritera bade moéjligheter och hinder for
personer med funktionsnedsittning att leva ett mer
sjalvstandigt liv.

Efter den forsta workshopen har vi i projektgruppen i
dialog med brukare identifierat Pengar & Ekonomi som
ett stort hinder f6r personer med funktionsnedsittning
att leva ett sjilvstindigt liv i det digitala samhillet.
Syftet med workshop 2 ir att fordjupa oss i
problematiken kring pengar och ekonomi och né en
djupare forstielse. Till workshopen hade vi bjudit in

sakkunniga med erfarenhet inom problemomradet.




Vad ir pengar?

For att underséka vad pengar betyder f6r individer i deras vardag fick deltagarna en
burk modellera och uppgiften att fritt uttrycka vad pengar dr, for just dig. Nedan finns
ett ordmoln som ir en sammanfattning av deltagarnas svar ddr det storsta ordet ér

det mest frekventa dterkommande. Pa féljande sida ses ett par exempel pa deltagarnas
skulpturer.

”Kunna” och "trygghet” ir de tva ord som sticker ut
mest i materialet. Att pengar mojliggor att kunna gora
och képa olika saker som vi vill ha eller behover. Att
kunna kdpa det man beh6ver och betala sina rikningar
dr dven en del i att kiinna sig trygg. Pengar upplevs av
gruppen dels som en méjliggérande men dven som en

trygghetsskapare.
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Nir blir forutsittningarna for handhavande av pengar
och sin ekonomi ett hinder for ett sjilvstindigt liv?

I ndsta uppgift svarade deltagarna utifrin sina egna erfarenheter pa fragan:

Niar blir forutsattningarna for handhavande av pengar och sin ekonomi ett hinder for
ett sjalvstindigt liv? Deltagarna ombads att utifran malgruppen beskriva scenarion/
hindelser/sammanhang frin vardagslivet Nedan finns en sammanstillning av

deltagarnas svar uppdelade gruppvis.

Grupp

e Ingen tillgang till teknik tex. smartphone

o Tillginglighet till mina pengar (se vad jag har)
o Dator (bild pi dator www...)

e Ombhindertagande

e  Firinte utveckla den férmagan

e Exkluderande

o Ingen forstielse eller kunskap utanfor individen

e Digitalisering

e For de resursstarka

e Abstrakt busskort

e Diffust och abstrakt

e Hur fa ihop det?

e Oro!

e 1395680247 (siffror)

o Konsekvenser av olika handlingar och impulser

e Komma ihig kod

e Att ha svirt med matematik

e Lurad

o Telefonforsiljare

e Mail- erbjudanden, tivlingar etc.

e Planering

e  Fipengarna att ricka

e Impulskontroll

e Hilsa

e Inte kunna forverkliga si minga drommar

e Socialt begrinsande

Grupp2

o Stindiga uppdateringar pa mobiltelefon mm av
program, koder mm
e For lite pengar
o Nir pengarna inte ricker till det jag ska kopa
o  For lite pengar, antingen
- dilig ekonomi
- lite hushallspengar
e Smiéhandlar, tror att det blir billigare
e Kod
e Kan ¢j hantera kort
e Bankvirden
e Pengarna “brinner”i fickan
e Shopaholic
e Omoijliga drémmar
e Virderingar
o Inte tillgang till egna pengar
o Attlyckas! rimliga "uppgifter”
o Ar ej delaktig i sin ekonomi
e Har inte insyn i sin egen ekonomi
e  Godeman/foretridare skoter om ekonomin och
brukaren fir ej vara delaktig
¢ Ordning och reda, budget
e Avsaknad av delaktighet i sin egen budget
o Har inga "egna’ pengar (allt ar pa banken),
avsaknad av kontanta medel
e Uppdateringar av fysiska pengar
e Nir mina pengar inte ricker till det jag behéver
o Nir jag inte vet vad saker/tjdnster kostar
o Forstir ej pengars virde
e Konkret kunskap
o Fysiska pengar

o Insikter




Grupp 3

e Brist pd personal som kan kompensera det

tekniken inte kan

o Koper dyra mobiltelefoner men saknar
forutsittningar att klara tekniken. ”Tappar”
telefonen eller kallar den “skittelefon”.

o Forstaelse for pengars virde.
e Pengarna fran f6rs6rjningsstod som ska ricka i en
manad tar slut efter en vecka.

e Svirt att se konsekvenser av allt impulshandlande.

o Telefonforsiljare

o Telefonforsiljare

e  SMS-Iin

o Dilig ekonomi- stort utbud

e Spelberoende

o Krangliga instruktioner gjorda for de som forstar

siddana

e Internetbanken

o Svirt att betala pi P-platsen

o Otydliga svirlisliga instruktioner till allehanda
situationer




“Lotusblomman”

Lotusblomman dr en 6vning som syftar till att underséka bakomliggande problem och/
eller orsaker. Utifran sina svar i foregaende uppgift fick deltagarna genom rostning vilja
tre omriden som de ansig vara de storsta vardags-problemen. I “Lotusblomman” fick
deltagarna sedan fundera 6ver och svara pé frigan: Vad orsakar problemet.

Stjarnorna efter rubrikerna visar réstningsresultatet.

Grupp 1

Forsta pengars viirde: **** =

Kognitiv forméiga

Diftust och abstrakt

Ej tillging till kompenserad teknik eller statlig
For avancerat samhille

Bristande kunskap

skl

Bristande digitalkunskap/kompetens:
Ej prioriterat *
Svart
Nytt omride
Avsaknad av teknik
Nytt omréde

Psykisk och fysisk ohilsa: *****
Forhojd stressnivi/oro
Nedsatt kognitiv formaga
Bristande digital kunskap hos individen
Bristande digital kunskap hos omgivningen

Grupp 2

Delaktighet i sin egen ekonomi/budget
Godemiins/foretridares kunskap och forstaelse
RR—

Brukarna ér i en beroendestillning

Gamla monter, normer, kultur i omgivningen tex.

bank

Synsiitt, forhallningssitt, minniskosyn

Kunskaper om och hantering av pengars virde
Hjilpmedel, pedagogiskt férhallningssitt™
Abstrakt tinkande

Kompetens och intresse hos personal*™***

(System) Bank kort och koder
Stindiga forindringar i systemet
Kognitiv formaga

Bankers otillginglighet

"Brukarna” dr inte en intressant malgrupp




Grupp 3

Svirt att ha en éverblick 6ver vad som hinder niir
man inte ser

Systemen ér f6r abstrakt utformade™
Systemen utgér frin att vi har en viss (hog) nivd av
forkunskaper
Allas ekonomi har blivit abstrakt jamfort hur det
var tidigare

Langa "kedjor” krivs for att nyttja tekniken

Att vi inte erkiinner att det finns hinder for en del
Vi dr mer ridda att inte vara "politiskt korrekta” in
att frimja/sikerstilla delaktighet/forstaelse
Teknikutvecklingen maste vina in manniskors
formiéga
Tekniken miste anpassas for fler grupper™**

For mycket teknik dr inte anpassad for individens

Samhillet formedlar att "det senaste ar alltid det

bista”™

Utnyttjade av "vinner”
Man kan inte sjilv se sammanhanget och verkan av
hindelsen
"Individens lov” gir fore individens behov av
sammanhang
Socialt tryck 6kar for att bli socialt accepterad.
Sociala medier forstirker detta™










Lésningar

Utifrdn utforskandet av bakomliggande orsaker och en ny omréstning skrev deltagarna
om en frigestillning till en fraga, en fraga som fangar och definierar problemet som ska
16sas. Grupperna brainstormade sedan kring l6sningar kring sin egen fragestillning.

Grupp 1

Hur skulle vi kunna fi personerna att forstd pengars

virde?

Lésningar:

e Skype med banken

o Enkla digitala utbildningar som utbildning i
digitala verktyg

e Ny tjidnst/produkt som visualiserar mingd pengar

e Enkla och bra program/tjinster for min ekonomi

e Medvetandegora

e Anpassa

o Okad kompetens om funktionsnedsittning hos
bankerna

e Digitala verktyg

o Digital stodstruktur

o Tillginglig teknik

o Teknik

o  Utveckla mer, bittre teknik

e Visualisera

e Synliggora

o Involvera brukarna i 16sning

e Tamed brukare

e jobba ihop med ménga olika kategorier av
minniskor och yrken

e Ta fram nyttobeskrivningar (dir teknik och
strategier kompenserar for problemen)

o Oka kunskap om kognition

e Beskriva behoven systematiskt och bittre

e Samla ihop, omvirldsbevaka vad:

-som finns for.....
-vilka behov vi ska 16sa

o Utbilda personal och brukare

o Hoja digital kompetens hos personal/stod

e Stodfunktioner i samhillet (ménsklig)
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Grupp 2

Hur skulle vi kunna utveckla brukarnas delaktighet i

sin egen ekonomi med hjilp av godeman/foretridare?

Lésningar:
o Paverka utbildning av godemin
o Utveckla digitala utbildningsmoduler f6r

godemin
o - grund
. - agera som godeman
. - synsitt/uppdrag

e Kunskap om brukarna

e Utveckla pedagogiska hjilpmedel

e Utveckla och anvinda digitala psd hjidlpmedel for
att konkretisera ekonomi/budget

o Enkla ekonomiska verktyg utvecklas

o Avskalade "appar”

e Samverkan/forum nitverk kring brukaren

o Digitala nitverksplatser for godemin

o Individuellt anpassningsbara appar for budget,
dag/vecko/méinads

e Anpassningar i det digitala verktyget

. - enkelt

o - hanterbart
. - meningsfullt
. - svirighetsgrad

e Individuellt anpassningsbar app for pengars virde

o Individuellt anpassningsbar app f6r inképslistor

o Digitalisera bort godemanskapet i nuvarande
form

e Vardagsnira funktionella appar

o Digitalisera bort kringel med koder Hur skulle vi
kunna utforma en internetbank fér malgruppen?

Grupp 3

Hur skulle vi kunna utforma en internetbank for

malgruppen?

Lésningar:

e Bank med bilder eller prat

e Anvind teknik som ér enkel: spelprinciper

e Bank med bilder eller prat

e Ny tjinst: "vardagsteknologi” till tjanst for
allehanda problem

e FaceTime

e Bilder

e  Kan telefonbanken anvinda FaceTime?

o Ovningsprogram som ror ekonomi

e ”Grundkursen i ekonomi” bide i skolan och for
vuxna

e  System med fi linkar och pa konkret nivi,
mingder, bilder etc.

e  Olika delar:

. - Budget

. - Vardagsirenden

. - Kontoutdrag ibland via snigelmail

. - Kursmaterial f6r personal med
ovningsprogram

o Internetbank med bilder av pengar istillet for
“summan’ i siffror

o  Fbrenklad inloggning

o Littlist med bilder och eller pratstéd

e Anvind mélgrupperna f6r utvecklingen

o Tydliga "flodesstreck” for att se var man ér i
systemet

e “Ekonomiska radgivare” tillgingliga for alla, med
utbildning kring funktionshinder

o Kundtjinst utokad

e "Prata knapp” med klok support
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Presentationer fran grupperna

Utifrén sin brainstorming valde grupperna ut en 16sning att vidareutveckla och

presentera for hela gruppen. Nedan finner ni gruppernas forslag till 16sningar.

Grupp 1
Namn: Digitala plinboken

Virt problem:
Svart att forstd och hantera pengar

Vir idé:

— Ny digital tjanst. En app som ersitter betalkort.

—  Visualisering av mingd pengar som finns pd
kontot (skala med farger).

—  Anpassningsbar utifrin olika nivier av férmégor.

— Larm

— Talstod

—  Visualisera vad virdet motsvarar i produkter/
tjanster (bilder)

—  Olika vyer (dag/vecko/ménad etc)

—  Koppling till digital support ex skip med banken.

Pa vilket sitt ér vér idé nyskapande:
Forbittring av befintliga digital produkter/tjanster

Vad leder vir idé till:

—  Okad sjilvstindighet.

—  Kontroll 6ver ekonomi= trygghet

—  Mer delaktighet i att sk6ta min ekonomi

Grupp 2

Namn: Digitalisera bort godemanskap i nuvarande

form

Virt problem:
Godsmanskap (dven foretridare och forvaltare) i
nuvarande form dr ett hinder f6r brukarens delaktighet

i sin egen ekonomi

Vir idé:

— Individuellt anpassningsbara appar for ex. budget,
pengars virde och inkdpslistor.

— Ett annat system for kod ex, scanning av

6gonbotten, fingeravtryck osv.

Pa vilket sitt dr vér idé nyskapande:

—  Forstirker att brukarna blir mer sjilvstindiga och
delaktiga.

—  Forindrar godmanskapet som dr en forlegad
toreteelse. Rollen som godsman f6rindras i de fall
de kommer att behovas.

— Det finns inget sidant verktyg idag. Aren
torlingning av den utveckling som redan
paborjats i skolan.

Vad leder vir idé till:
Okad delaktighet
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Grupp 3

Namn: IBA "Internetbanken for alla”

Virt problem:

Pengar och ekonomi ér for abstrakt for ménga av oss

idag.

Vir idé:
Forenkla och tillgingliggora internetbanken for alla:

Forenklad inloggning

Bilder - pratstod

Littlast

Tydliga flodesstreck for att se var man ér i
systemet

Sa fa linkar som moijligt

Visa mingder istillet for siffror

Utokad kundtjinst "pratknapp med kunskap om
mélgruppen”. Stresstélig seniorkonsult (tant)

Pa vilket siitt dr var idé nyskapande:

Forkorta antalet steg

Konkretisera innehallet

Oka tryggheten for anvindare genom storre
forstielse

Att anvinda malgruppen i tillskapandet

Vad leder vir idé till:

Delaktighet

Demokrati

Okad sjlvstindighet

Kinsla av sammanhang KASAM
Minskar utanforskap

Minskade samhillsutgifter
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Analys

Nedan foljer en analys vilken utgér frin workshopmaterialet. Analysen syftar till att

skapa en plattform for att utveckla tankegingarna inf6r nista steg i processen, att

utveckla och konkretisera sjilva 16sningen.

Varf6r pengar och ekonomi?

Vad ir viktigt for individen i forhallande till pengar
och den egna ekonomin? I workshopen uttrycks att ha
overblick och sjilvstindighet i fragor som rér ekonomi
ger dels en handlingsfrihet men dven en trygghet i
livet. Trygghet dr i sin tur en grundlidggande kinsla for
att kunna utvecklas som individ.

Nir pengar och handhavande av dessa blir
ett hinder for ett sjalvstandigt liv.

Lika snabbt som pengar kan bli en killa till
handlingsfrihet kan de dven bli ett hinder f6r ett
sjalvstindigt liv. Ndr det kommer till pengar har
digitaliseringen inneburet en transformation fran att
vara nigot ganska s konkret i forma av sedlar och
mynt till att i stor utstrickning handla om siftror

pa en skirm. Pengarna ér dven ofta "gomda” bakom
olika typer av grinssnitt vilka kriver inloggning

och forstaelse for digitala produkter. Omgivningen
och omgivningens ofta laga kunskap om savil
funktionsnedsittningar som digitala produkter blir ett
hinder ndr det inte heller gar att {4 svar pa sina friagor

frin de som stir en nirmast.

Hjilp och stod

Godemiin ir det system idag som anvinds for att
hjilpa och stédja personer i bla. ekonomiska fragor.
Det har dock framkommit en del hindelser pa senare
tid vilket férsvagar fortroendet for systemet med
godemin som forvaltare av enskildas kapital. Digitala
16sningar ses som ett sitt att till viss del kunna ersitta
dven detta system. Vi ser i workshopmaterialet en hel
del tankar och kunnande kring olika typer av l6sningar
som kan hjilpa den enskilde individen att hantera
och fi en storre verblick 6ver abstrakta objekt. I
workshopen ser vi tillexempel manga 16sningar med
olika typer av visualiseringar som sitter ord som
“saldo”1 en mer begriplig kontext. Det finns ingen

konkret helhetslésning kring hanterandet av pengar
och ekonomi for mélgruppen idag. Detta leder till
att den enskilde inte har nigot KASAM (Kinsla Av
Sammanhang) gillande pengar och ekonomi.

Vi ser dven en upplevelse av att de tekniska kunnandet
hos stédpersoner kring brukaren dr ligt och att de
tekniska hjilpmedel som skulle kunna hjilpa kanske
istallet stjilper.

Banker har i sin tur en stor teknisk kunnighet samt
kunnande om ekonomi men saknar d istillet de
insikter om malgruppen som behdvs for att ge hjilp
och stod kring dessa fragor. En 6kad forstaelse leder
till ett annat bemotande och dven en 6kad méjlighet
till stéd och hjilp i hanterandet av sin egen ekonomi.
Bade sambhillet i stort och individen skulle kunna dra

nytta av en l6sning inom detta omréde.

Tankar kring 16sningar

Ett f6rsok till en kort sammanfattning kring
gruppernas losningar skulle kunna vara: sjilvstindighet
genom en 6kad forstaelse for helheten, bade f6r
brukaren och fér personal/anhorig.

Att arbeta med begreppet pengar och erbjuda olika
sitt att ta till sig information kan oka forstielsen for
sin egen ekonomi. att arbeta med 6versikter och ett
littare tillgingligt system for detta kan leda till en
okad insyn och mojligheten att fi ett okat stéd frin sin

omgivning.

Detta synsitt skulle dven kunna utvidgas inom andra

samhillsfunktioner som inom bankernas kundtjinster.
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Bakgrund till workshop 2

Under den férsta workshopen arbetade grupperna mer generellt med hur
digitaliseringen av offentliga tjinster paverkat individens vardag samt paverkat
kontexten i vilken personen befinner sig. Vi ser ocksé vilka konsekvenser motet med
digitala offentliga tjanster. far for malgruppen. Visualiseringen visar en utveckling av

resultatet frin workshoo 1 .

lwsgw/iwﬂgta nde
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\ .
Hjdlper med fragor E-butik
kring ekonomi och
teknik. \ Féralder/anhoring
Ansvarig for personens [
ekonomi

™~

Personal

Godeman / Forvaltare
/ Foraldrar

viildigt abstrakt begrepp
7

/

Internet bank

Abstrakt begrepp

: \

Utsatthet for telefonférsaljning

Pengar & Ekonomi

For matpengar

“Coop” kort
ran (delvis) handla

sjalv
V\/
/ Betalkort

&
Svart att veta om
PENYArNG riicker

Inget manskligt filter

I och med utvecklingen av olika digitala produkter
har internet minga ginger kommit nirmare oss i

vér vardag. Forr var tillgingen till information och
underhallning samt sociala interaktioner begrinsad till
vad som tillhandahélls av t ex. personal och anhoriga.
Det skapade en skyddande miljo for brukaren, pd

gott och ont. Idag innebir tillgingen till internet

bade nya kontaktytor och nya personkontakter - pi
ett sitt som dr timligen okontrollerat och som kan
innebira stora problem f6r personer med intellektuella

funktionshinder.

Butik

BANKOMAT

Svart att fa tag pa

~.

For kontoutrag och
kontanter

Kontanter N

Digitalt = abstrakt

Minga av problemen grundar sig i att digitalisering
innebir en abstraktion av en fysisk foreteelse. I
overgingen frin fysisk till digital kommunikation
térsvinner mycket information som kan vara av stor

vikt f6r att kunna tolka och forstd sammanhang.

Hogre krav pa individuell formaga

Nir samhallet stiller hogre krav pd individuell férmaga
och egen insats (tex. genom sjilvbetjiningstjanster)
blir det viktigt att kunna samla information, f6rstd

denna (tolka denna) och gora ett aktivt val.
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Ett stort tack till er alla som deltog och bidrog med
era kloka tankar och idéer. Ni 4r varmt vilkomna
att stélla fragor eller ge input till projektet dven i
fortsittningen. Skicka dina frigor och kommentarer

angiende projektet till projektledare:

Margaretha Higglund
margaretha.hagglund@regionvasterbotten.se

090-16 37 09, alternativt 070-563 37 09

Har du frigor eller kommentarer kring workshopen

eller sammanstillningen kan du kontakta:

Ville Lintamo
ville@joynservicedesign.se
070-73211 05

de
skap?”!
;nnanfb'rékaﬁ



